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Edukacja online — niewykorzystana szansa

JAREMA PIEKUTOWSKI
Czlonek zespotu, gtowny ekspert ds. spolecznych

Nauka zdalna nie byta jedynie katastrofg. Tworzyta takze szanse, ktérych
polski system oswiaty w duzej mierze nie wykorzystat

Konieczno$¢ przejscia do zdalnego nau-
czania w czasach pandemii najczesciej
byla postrzegana jako totalna katastrofa.
Presja na to, by dzieci i mlodziez jak naj-
szybciej wrocily do szkol, byla ogromna,
zarO6wno przy pierwszym, jak i przy drugim
lockdownie. Za kazdym razem, gdy nauka
przechodzila w tryb online, ministrowie
Piontkowski i Czarnek nerwowo zapew-
niali, ze juz wkroétce, juz za moment dzieci
wroca do szkol. I faktycznie robiono
wszystko, zeby jak najszybciej odej$é od
nauczania zdalnego. ,, Wszystkie klasy do
szkoly, i to juz!” — pisali rodzice, zapytani
niedawno na profilu facebookowym
EDziecko, kiedy nalezy powrdéci¢ do nau-
czania stacjonarnego. — ,,Powinni nor-
malnie puéci¢ dzieci do szkoly, chociaz
na dwa tygodnie, i zobaczy¢ czy bedzie
rosla liczba zakazen”. I faktycznie, cho¢
ostatnia fala jeszcze nie ustgpila, do konca
maja tego roku uczniowie maja powrocic
do szkol. Wezesniej, cho¢ eksperci ostrze-
gali, wrocili do nich 1 wrze$nia. Wkrotce
potem zaczela sie kolejna fala, ktora po-
chlonela wiele ofiar samego koronawirusa
1 przyczynita sie do tysiecy nadmiarowych

zgonow. Trudno powiedzie¢, jak duzy
wplyw na to mialo otwarcie szko6t. Nato-
miast jedno jest pewne — nauka zdalna
nie byla jedynie katastrofg. Tworzyla takze
szanse, ktorej polski system o$wiaty w du-
zej mierze nie wykorzystat.

Frustracja i osamotnienie

Zanim przejdziemy do szans, trzeba uznac
i opisa¢ problemy, ktére spowodowala
nowa sytuacja. Napiecie zwigzane ze zdal-
nym trybem nauczania jest zrozumiale.
PrzejScie w tryb nauki online jest trudne
i wigze sie z wieloma problemami. Za-
rowno dla rodzicéw, ktérzy musza tak
zorganizowa¢ prace zawodowa, by moc
pilnowa¢ dziecka siedzacego na zdalnych
zajeciach, jak i dla samych uczniow. Jak
wskazuje GUS, tylko 10% Polakéow w IV
kwartale 2020 r. wykonywalo swojq prace
w domu (nie jest to wiedza powszechna
w §rodowiskach inteligenckich, zamknie-
tych w swojej bance). Czesta sytuacja,
w ktorej i ojciec, i matka codziennie pra-
cuja fizycznie lub z innych przyczyn nie
moga wykonywa¢ pracy w domu, a do
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tego w poblizu nie ma rodziny, ktéra
mogtaby zaja¢ sie dzieckiem, powoduje,
ze zapewnienie mu nauki zdalnej graniczy
z niemozliwoscig. Kolejnym problemem
jest dlugi czas przesiadywania dziecka
przed komputerem, co oczywiScie ma nie-
korzystny wplyw na zdrowie fizyczne, ale
tez — w polaczeniu z brakiem kontaktu
z roOwiesnikami — napedza dodatkowo
bledne kolo rodzinnego stresu. ,,Po pierw-
szym etapie radoSci, zwigzanym z oglo-
szeniem zamkniecia szkol, dzieci i mlodziez
dos$wiadczyly typowych problemow takich
jak: zlo$¢, smutek, frustracja, gniew, osa-
motnienie, wyalienowanie, brak mozli-
wosci wyrazania wlasnych emocji” — pisza
eksperci zajmujacego sie polityka spo-
leczna think tanku Nowa Przestrzen Spo-
leczna.

Sytuacja nie wyglada optymistycznie
takze jesli chodzi o nauczycieli i system
oSwiaty. Wielu nauczycieli i dyrektorow
wpadlo w panike. W opublikowanym na
portalu Nowej Konfederacji raporcie pt.
~Prawdziwa reforma edukacji” po$wieci-
liSmy jeden z rozdzialobw na diagnoze i re-
komendacje dotyczace nauczania zdalnego.
WskazywaliSmy wowczas, ze caly system
studiow pedagogicznych i doskonalenia
nauczycieli nie przygotowal ich na adap-
tacje do zupelnie nowej sytuacji. Zgodnie
z cytowanym przez nas raportem Centrum
Cyfrowego z czasow pierwszego lockdow-
nu, ponad 85% nauczycieli przed pande-
mig nie mialo zadnej styczno$ci z nau-
czaniem zdalnym. W efekcie, jak pisaliSmy,
»-w wielu przypadkach uczniowie pozos-
tawieni byli samym sobie, lekcje online
nie odbywaly sie wcale lub sprowadzaly
sie do porannego rozeslania materiatu
na peczniejace kazdego dnia skrzynki po-
cztowe”. Interesujace, cho¢ niepokojace
dane na ten temat przynosi drugi raport
Centrum Cyfrowego, opublikowany w lis-

topadzie 2020, juz po raporcie ,,Nowej
Konfederacji’: 93% nauczycieli zapytanych
w ramach badania, ktéra metoda edukacji
zdalnej okazala sie najbardziej skuteczna,
wskazuje na wysylanie linkow do lekcji
online/materialéw, ktore znajduja w in-
ternecie; tyle samo — na komunikacje
z uczniami i rodzicami za posrednictwem
dziennika elektronicznego, ale juz tylko
64% lub mniej — na lekcje na zywo online.

Jak wskazuje GUS, tylko 10%
Polakéw w IV kwartale

2020 r. wykonywalo swoja
prace wdomu (nie jest to
wiedza powszechna

w Srodowiskach

inteligenckich, zamknietych

w swojej bance).

Niewystarczajace kompetencje cyfrowe
pedagogow byly waznym problemem. —
Dla kilku nauczycieli sukcesem bylo to,
ze w ogole polgczyli sie z Zoomem —
mowi mi Przemyslaw, mieszkaniec malej
miejscowosci w zachodniopomorskim, oj-
ciec dwoch corek (jedna w podstawowce,
jedna w liceum). Nie chodzi tu jednak
o obcigzanie odpowiedzialnos$cia samych
nauczycieli — system szkolnictwa i do-
skonalenia do tej pory w bardzo malym
stopniu obejmowal kwestie zwigzane ze
zwiekszeniem kompetencji cyfrowych. —
Owszem, pojawiaty sie od czasu do czasu
szkolenia z e-learningu, ale byly trakto-
wane jako egzotyka i mato kto sie nimi
interesowat — moéwi Katarzyna, nauczy-
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cielka matematyki z 22-letnim stazem
z wojewodztwa Slaskiego. — A jesli byty,
to nie dotyczyly raczej prowadzenia zajeé¢
online, w trybie telekonferencji, tylko
przygotowywania materiatow, prezen-
tacji 1 kurséow online, do samodzielnego
korzystania — dodaje. Istota rzeczy nie
jest jednak sam e-learning jako wyspe-
cjalizowana formula nauczania, ale ogolne,
podstawowe kompetencje cyfrowe. Osoby
z mlodszych pokolen, bedace juz ,cyfro-
wymi tubylcami”, wyrastajace w Swiecie
komputerow i internetu, nie maja pro-
blemu z szybkim nauczeniem sie Zooma
czy Teamsoéw, cho¢by wezeéniej nie znaly
tych narzedzi. Natomiast — co wskazuja
dane Eurostatu — w grupie wiekowej po-
wyzej 45 roku znajduje sie 52% polskich
nauczycieli (wobec 26% w Wielkiej Bry-
tanii czy 43% w Holandii). To nie s cyf-
rowi tubylcy — ta grupa caly czas potrze-
buje oswojenia sie z przestrzenia online.

W $wiecie cyfrowym zyjemy jednak
dtuzej niz od dwodch lat. Uczniowie ko-
rzystaja z komputeréw i sa w sieci od
dawna, co tworzylo nowe mozliwosci dla
pedagogow juz przed pandemia, chocby
poprzez zadawanie prac domowych z wy-
korzystaniem internetu czy komputera —
jednak przeprowadzone w 2019 r. przez
firme Evalu badanie nauczycieli wskazuje,
ze z tej mozliwosci korzystalo tylko 42%
z nich, a takie prace byly zadawane dla
chetnych, jako dodatkowe.

W duzej mierze za taki stan rzeczy
odpowiedzialne sa bariery po stronie
uczniow. Chociaz, jak wskazuje GUS, 87%
gospodarstw domowych ma dostep do
internetu, a co najmniej 82% wyposazo-
nych jest w co najmniej jeden komputer —
to nauczanie zdalne ujawnilo, ze na po-
rzadku dziennym s braki sprzetowe (nie
tylko brak komputera w ogole, ale np.
brak kamery), niewystarczajacy dostep

do internetu lub zbyt wolne albo ,zrywa-
jace sie” polaczenie. Pawel, nauczyciel ze
Sredniego miasta w wojewodztwie za-
chodniopomorskim, przyznaje: — Pod tym
wzgledem poprawito sie nieco miedzy
pierwszym a drugim lockdownem. Ro-
dzice uswiadomili sobie, ze bez kompu-
terow dalej nie zajadq. Pojawily sie tez
nowe mozliwosci, na przyktad program
Zdalna Szkota Plus. Jednak w skali ma-
sowej internet szerokopasmowy w Polsce
nadal jest fikcjq.

Nowe szanse

To jasne, ze nauczanie online nie moze
trwac wiecznie i nigdy w calosci nie zastapi
stacjonarnego. Dlaczego wiec pisze o szan-
sach? Dlatego, ze skuteczne uczenie online
jest mozliwe. Praca zdalna z uczniami
ma co najmniej kilka zalet, ktérych nie
ma nauczanie stacjonarne, i pozwala unik-
na¢ kilku problemoéw, ktore wigza sie
z nauka w klasie. Jesli jest prowadzone
sensownie i przez ograniczony, okre$lony
jasno czas (z czym niestety nie mieliSmy
do czynienia w ramach polskich ,,¢éwier¢-
lockdownow”, ciggnacych sie w nieskon-
czono$¢, to poluzowywanych, to zaost-
rzanych w sposéb nieledwie losowy) —
moze przynie$¢ dobre efekty.

Przede wszystkim nauka zdalna ozna-
cza mozliwo$¢ swobodniejszego podejécia
do podstawy programowej. Przy calej puli
ograniczen technologiczno-logistycznych,
ktore pojawily sie, nauczyciele mogli (przy-
najmniej teoretycznie) bardziej skupié sie
obudzeniu w uczniu checi poznawania
tematu, takze w praktyce. Na przyklad
przez bezposrednie wykorzystanie mno-
stwa materialéw i zasobow dostepnych
w internecie — od tysiecy filmow eduka-
cyjnych na YouTube przez gry edukacyjne
do podcastow. Nie mam przy tym na
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mysli wysylania linkéw do uczniow po
to, by sami zapoznali sie z materialami,
kiedy chca, ale wykorzystanie tych mate-
rialow podczas lekcji. Owszem, taka moz-
liwos¢ istnieje takze w klasie (przy pomocy
rzutnika), jednak jest duzo latwiejsza do
wykorzystania online, pod warunkiem,
rzecz jasna, zgromadzenia uczniow na ta-
kiej lekcji i ich realnej obecnoéci.

Uzywam pojecia ,realnej obecnosci”,
gdyz, jak wskazuja nauczyciele, z ktorymi
rozmawialem, spora czeS¢ uczniéw ma
wylaczone kamery i mikrofony i tak na-
prawde nie wiadomo, czy sa obecni, a jesli
tak, to w jakim stopniu skupiajg sie na
zajeciach. Dotyczy to zwlaszcza liceum. —
Potowa ucznioéw $pi, moja corka tez spata
na zajeciach. ,,Kowalski do odpowiedzi!
Czy Kowalski jest na lekcji? Drodzy, czy
ktos ma kontakt z Kowalskim?” — tak to
wyglada u Julii w liceum — méwi Prze-
mystaw. Przyklad idzie jednak czesto od
gory — dzieci nie wlaczaja kamer, bo nie
wlaczaja ich takze nauczyciele. To od
relacji z pedagogiem, od budowania wiezi
mistrz-uczen, od wzajemnego zaufania
zalezy aktywna obecno$¢ na zajeciach. —
Jezeli nauczyciel wymagal wlqczania
kamer, to oni je mieli — potwierdza Ag-
nieszka z Warszawy, matka ucznia tech-
nikum.

Sytuacja, w ktorej uczen znajduje sie
w domu, a nie z kolezankami i kolegami
w Kklasie, jest wbrew pozorom nie tylko
zagrozeniem, ale i szansg. Z jednej strony,
jak u corki mojego rozmoéwcy, moze Sprzy-
jaé rozproszeniu, z drugiej pozwala unik-
nac¢ najwazniejszej przyczyny braku sku-
pienia — czyli bezposrednich interakcji
(czesto w formie wyglhupow) z roéwiesni-
kami. Uczniowie online maja mniej okazji
do popisywania sie przed kolezankami
i kolegami, a rozmowy na czacie prywat-
nym mniej przeszkadzajg — przynajmniej

nauczycielowi. Nauka w domu, cho¢ ma
i negatywne dlugofalowe oddzialywanie
na zdrowie psychiczne, powoduje, ze
uczen jest w nieco bardziej komfortowe;j
przestrzeni, zapewniajacej — przynajmniej
niektorym — wiekszy spokoj niz szkola.
Nauka stacjonarna zorientowana jest bo-
wiem na statystycznego (a moze: stereo-
typowego) ucznia, a wiec raczej ekstra-
wertycznego, pracujacego najlepiej w obec-
nosci innych. Tymczasem odsetek intro-
wertykéw w populacji jest szacowany na
25-50%. A bardziej introwertyczni ucznio-
wie czesto wola nauke online, bo pozwala
ona im sie lepiej skoncentrowaé: nikt im
nie przeszkadza, a jesli chcg, to moga wy-
ciszy¢ innych uczniéw, co w klasie jest
niemozliwe.

Przede wszystkim nauka
zdalna oznacza mozliwosS¢

swobodniejszego podejscia

do podstawy programowej

Nauczanie zdalne stworzylo tez moz-
liwo$¢ wiekszej indywidualizacji pracy
z uczniem. Pozwala na to czat prywatny
czy komunikacja na Messengerze. — Stab-
szy uczen nie boi sie powiedzie¢ nauczy-
cielowi na czacie prywatnym, ze czegos
nie rozumie — mowi Pawel. — W klasie,
przy wszystkich, byé moze nie zadatby
takiego pytania — albo dlatego, ze wy-
smialiby go koledzy, albo batby sie, ze
nauczyciel zawstydzi go przed innymi.
Uczenie online to jednak nie tylko ko-
munikatory i czaty, ale takze indywidualne
konsultacje online — nieraz latwiejsze niz
chodzenie na dodatkowe zajecia do szkoly.
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Dlaczego sie nie udaje?

W niektorych przypadkach, zwlaszcza
przy sprzyjajacych okoliczno$ciach i od-
wadze oraz kreatywnosci dyrektorow
i nauczycieli, udalo sie te szanse wyko-
rzysta¢. Jednak najcze$ciej nie bylo tak
latwo. Wszyscy rodzice, z ktéorymi roz-
mawialem, wskazywali, ze lekcje, jesli
faktycznie sie odbywaly (poza rozsylaniem
materialow), bywaly skracane — do 20,
25, 30 minut. — Nauczyciele mieli wielki
problem z ocenianiem — moOwi Anna,
matka czworki dzieci (dwie najmlodsze
corki ucza sie w podstawdwece, starszy
syn jest w liceum, najstarszy juz pracuje). —
Klasyczny system ocen nie sprawdzat
sie w nowej pracy. Nie mowiqc juz o tym,
ze najwiekszym problemem byto zapo-
bieganie Scigganiu — gdy dziewczyny
pisaly sprawdziany, to nauczycielka ka-
zata im stawia¢ przed kamerq lustro,
zeby nie bylo, ze mama podpowiada
[$miech]. Albo kazali schyli¢ kamerke,
zeby bylo wida¢, ze uczen nie $cigga. Pro-
blem S$ciggania jest jednak tak istotny
tylko w sytuacji, w ktorej najwazniejszym
zadaniem szkoly — i tu zn6w mozna zajrzeé
do raportu ,Prawdziwa reforma eduka-
cji” — jest pamieciowe przyswojenie wie-
dzy, a nie zrozumienie danego zjawiska.
Istnieje mnoéstwo mozliwosSci sprawdzania
wiedzy, przy ktorych i Scigganie, i pod-
powiadanie nie pomoze — ale ich zasto-
sowanie jest trudne przy obecnym syste-
mie oceniania.

Przede wszystkim jednak, pandemia
obnazyla problem, o ktorym pisaliémy
w raporcie NK: rozbieznosSci miedzy rze-

czywisto$cig a informacja zawarta w do-
kumentach, na podstawie ktérych nau-
czyciel sklada raport do dyrektora, a ten
— do kuratorium. ,,Zdecydowana wiekszo$¢
nauczycieli, rozliczana rowniez ze swojej
pracy na podstawie wymienionych do-
kumentow, bedzie zatem $cisle trzymala
sie podstawy programowej, pielegnujac
wspomniany fetysz jej realizacji” — pisa-
liSmy wowczas. Nie ma sie co dziwic, ze
problem ten poglebil sie w pandemii.
I nauczyciele, i dyrektorzy w zdecydowane;j
wiekszo$ci chcieli przetrwaé, za co trudno
ich wini¢ w sytuacji, w ktorej system nie
wymaga od nich innego podej$cia. Stan-
dardowy, wypelniany przez nauczyciela
dokument ,,Tygodniowy zakres tresci nau-
czania zrealizowanego w klasie” pozwala
w prosty sposob przeslizgna¢ sie nad pro-
blemami. Pytanie: ,W jaki sposob planuja
panstwo monitorowanie i weryfikowanie
wiedzy i umiejetnosci ucznia oraz infor-
mowanie uczniow lub rodzicéw o poste-
pach w nauce?”. Odpowiedz: ,Poprzez
dziennik elektroniczny”. Pytanie: ,,Czy
maja Panstwo staly kontakt z uczniami
irodzicami, jezeli tak to w jakiej formie?”
Odpowiedz: ,,Tak, dziennik elektroniczny”.
Pytanie: ,,Czy sa uczniowie i rodzice, z kto-
rymi nie maja Panstwo kontaktu?” Od-
powiedz: ,Nie ma takich uczniow”. Papiery
idg w obieg i wydaje sie, ze wszystko sie
udalo. Kuratorium jest zadowolone, bo
realizowana jest podstawa programowa.
Zbiorczy raport idzie do ministra, ktory
tez jest zadowolony. A po drugiej stronie
sg uczen i nauczyciel z wylaczona kamerg
i mikrofonem. Jest niewykorzystana szan-
sa. Cho¢, by¢ moze — jeszcze mozna ja
wykorzystac.



