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UwierzyliSmy, ze wielkie liczby i statystyki zagwarantuja nie tylko oszczed-
nos¢ czasu i pieniedzy, ale takze uczciwosé. Czy na pewno?

Budzik dzwoni o 6smej. Za godzine mam
rozmowe kwalifikacyjng w duzej firmie.
Przed wyj$ciem machinalnie, jak zwykle,
przegladam Facebooka. Algorytm ustuznie
podsuwa mi wybrane wiadomo$ci od zna-
jomych i reklamy. W jaki sposob zostaly
wybrane? Nie wiem tego, poza niejasna
Swiadomoscia, ze odpowiadaja mojemu
profilowi. Na rozmowie kwalifikacyjnej
wypelniam test osobowosci i predyspozycji
zawodowych. Jak beda obliczane jego wy-
niki? Nie mam pojecia, by¢ moze nie wie
tego nawet zajmujacy sie moja sprawa
HR-owiec. On otrzyma tylko liczby, a moze
same interpretacje. Nadaje sie lub nie
nadaje. Po rozmowie kwalifikacyjnej trzeba
zalatwi¢ ubezpieczenie samochodu. Dzwo-
nie do agenta. Czemu tak drogo? Algorytm
tak wyliczyl. Po chwili wydzwania opiekun
klienta z banku. ,Mozemy panu przyznaé
tylko polowe wnioskowanego limitu na
karcie kredytowej. Ale... Mam dla pana
oferte szybkiej gotowkowej pozyczki w wy-
sokosci...”. Odkladam stluchawke. Ukoi
mnie Spotify. Serwis przygotowal juz dla
mnie sktadanke utworow, ktore na pewno
bede lubil.

Algorytmy sg wszedzie. Wiara w po-
tege liczb ma swoja dluga historie. Z pew-
noscig jednym z kamieni milowych byl
XIX-wieczny, Weberowski model idealne;j
biurokracji, wedtug ktorego bezosobowe
ramy prawne i proceduralne mialy za-
pewni¢ bezstronno$¢ i skuteczno$¢ po-
dejmowanych decyzji. Kolejne kryzysy
Weberowskiego modelu uksztaltowaly
model Nowego Zarzadzania Publicznego
(New Public Management) — zoriento-
wanego na wyniki, osigganie rezultatow
okreslonych wymiernymi wskaznikami.
Tak ukierunkowana kadra zarzadzajaca
w publicznych i prywatnych jednostkach
z radoScig przywitala nadej$cie epoki Big
Data. UwierzyliSmy, ze wielkie liczby i sta-
tystyki zagwarantuja nie tylko oszczednosé
czasu i pieniedzy, ale takze uczciwosc.
Czy na pewno?

Wielkie liczby, wielkie rozczarowanie

CathyO’Neil w 1999 r. otrzymala tytul
doktora matematyki na Harvardzie. Po
o$miu latach, pelna szczerych intencji
i wiary w moc wielkich liczb, zdecydowala
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sie zrezygnowaé z pracy naukowej na
rzecz Swiata wielkich finans6w. Dwa lata
pracowala w funduszu hedgingowym D.
E. Shaw. Tam zetknela sie z zastosowa-
niem zaawansowanej matematyki w pro-
cesie podejmowania decyzji wplywajacych
na gospodarke i — co za tym idzie — na
losy pojedynczych os6b. Ta praca na za-
wsze odmienila jej mys$lenie. Rozczaro-
wanie, ktore przezyla, sprawilo, ze zaan-
gazowala sie w ruch Occupy Wall Street.
Przyjrzala sie tez blizej algorytmom rza-
dzacym zyciem przecietnego Amerykanina.
Efektem tych studiow jest wydana
w 2016 1. ksigzka ,Weapons Of Math De-
struction” (,,Bronie matematycznego ra-
zenia/zniszczenia”).

, Kryzys mieszkaniowy,
upadek wielkich instytucji
finansowych, wzrost
bezrobocia — wszystkie te
zjawiska nie mialyby
miejsca, gdyby nie
matematycy i magiczne

wzory, bedace wich

posiadaniu”

Krach rynku finansowego uswia-
domit mi, ze matematyka, ktora kiedys
byla dla mnie ucieczkq, jest nie tylko
wplgtana w problemy Swiata. Ona sama
je napedza — pisze O’Neil. — Kryzys
mieszkaniowy, upadek wielkich instytucji
finansowych, wzrost bezrobocia — wszyst-
kie te zjawiska nie mialyby miejsca,
gdyby nie matematycy i magiczne wzory,
bedqce w ich posiadaniu. Te ogromne
moce, ktore kiedys uwielbialam, pozwolily

na mariaz matematyki z technologiq,
ktory pomnaza chaos 1 nieszczesScie —
dzieki niemu systemy, ktore okazaly sie
wadliwe, zyskaly ogromnaq skale i efek-
tywnosé.

Czym sa bronie matematycznego ra-
zenia? O’Neil w kolejnych rozdziatach
swojej ksigzki podaje wiele przykladow
algorytmow i modeli matematycznych,
ktore w Stanach Zjednoczonych reguluja
rozne sfery zycia — od systemu szkolnictwa,
przez rynek pracy i ubezpieczenia az do
wielkich transakcji finansowych. Od po-
czatku istnienia s3 one przyjmowane
z wdziecznoScia przez spoleczenstwo. Opi-
nia publiczna wierzy, ze maja naukowe
podstawy; wierzy w ich efektywnosé¢, prze-
jrzysto$¢ i uczciwo$é. Jak sie okazuje,
wszystkie te zalety przy glebszej analizie
okazuja sie nieraz watpliwe. Zwlaszcza
dwie ostatnie.

Grzechy gtéwne algorytmow

W 2007 r. nowo wybrany burmistrz Wa-
szyngtonu, Adrian Fenty, postawil sobie
za cel obiektywna ocene funkcjonowania
szkol. Aby zrealizowac ten plan, zastosowat
nowoczesne narzedzie ewaluacji nauczy-
cieli oparte na ,modelu wartosci dodanej”.
Ocena opierata sie na dwoch filarach: na
zbiorze opinii kadry zarzadzajacej szkoly
i szkolnej spolecznoséci (uczniéw i ich ro-
dzicow) oraz na wyniku efektywnos$ci nau-
czania, wyliczanym przez tajny algorytm.
Ocena algorytmiczna miala wyzsza wage.
Cathy O’Neil przesledzila losy jednej z nau-
czycielek, Sary Wysocki, ktora spolecznosé
uwazala od lat za znakomitego pedagoga.
Mimo doskonalych opinii ze strony dy-
rekcji i uczniéw system przyznal Wysocki
bardzo niska laczna liczbe punktow, co
skonczylo sie zwolnieniem z pracy. Dla-
czego?
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Tu dochodzimy do pierwszej niebez-
piecznej cechy ,broni matematycznego
razenia”. O’Neil nie bez powodu moéowi
o ,magicznych wzorach”. Tego typu al-
gorytmy s3 bowiem $cisle strzezona
tajemnicag firm, ktore je tworza. Wysocki
bezskutecznie probowala dowiedzied sie,
jakie czastkowe wartosci skladaja sie na
jej ogdlng, niska ocene. Algorytmu nie
rozumieli ani jej przelozeni, ani nikt inny
poza firma konsultingowa, ktora go stwo-
rzyla. Utajnienie sktadowych jest z punktu
widzenia twércow modelu uzasadnione —
jesli bytoby wiadomo, w jaki sposob obli-
czana jest punktacja, osoby oceniane mog-
lyby nig manipulowaé. Ale nie tylko —
moglyby tez w latwy sposob kwestionowaé
wyniki. Tymczasem od algorytmu nie
ma odwolania. Wiekszo$¢ ludzi, onie-
Smielonych wyzsza matematyka, nawet
nie decyduje sie protestowac. Ten fakt
z kolei prowadzi do utrwalania bledow.
Werdykty modelu sa niepodwazalne, a za-
tem jezeli nawet tkwi w nim blad, to ist-
nieje duze prawdopodobienstwo, ze nikt
g0 nie poprawi.

Druga istotna cecha algorytmoéw ko-
rzystajacych z Big Data to ich skompli-
kowanie. Samo w sobie nie jest ono zle,
wrecz przeciwnie — ma zapewnia¢ ma-
ksymalnag obiektywno$¢ i wziecie pod
uwage wszystkich mozliwych czynnikow.
Z}ozonos¢ waszyngtonskiego modelu wig-
zala sie z bardzo trudnym zadaniem, jakie
postawili tworcy — algorytm mial zmierzyc
postepy ucznidow i obliczy¢, w jakiej czesci
mozna je przypisa¢ pracy danego nau-
czyciela. W tym celu konieczne jest za-
stosowanie wielu zmiennych. Jednak to
dazenie do obiektywno$ci ma swoja ciem-
na strone — bardzo trudno poprawic bledy.
Jakakolwiek modyfikacja wymaga zaan-
gazowania wielu oséb. Dopiero regularnie
powtarzajace sie, powazne problemy moga

spowodowad, ze zesp6l wysokoplatnych
specjalistow — naukowcow i technologow
odpowiedzialnych za model — zostanie
zaangazowany do jego zrewidowania.
Tymczasem pozornie drobny blad moze
prowadzi¢ do blednych decyzji, a co gor-
sza — zrujnowac czyjes zycie. Dobrze funk-
cjonujacy algorytm (warto zauwazyc¢, ze
O’Neil nie neguje mozliwo$ci istnienia
takiego modelu) musi jednak by¢ nieu-
stannie korygowany w oparciu o infor-
macje zwrotng; musi uczy¢ sie na wlasnych
bledach. Wiekszo$¢ omawianych przez
autorke algorytméw nie ma wbudowanej
takiej mozliwosci. Model definiuje wlasng
rzeczywisto$c¢ i stanowi uzasadnienie dla
jej istnienia, stajac sie swego rodzaju per-
petuum mobile. Jezeli uczy sie, to sam
od siebie — rzadko umozliwia rewizje po-
przez wpuszczenie w obieg $wiezych da-
nych, nieraz zwigzanych z zupehie innymi
obszarami rzeczywistoSci.

W przypadku Sary Wysocki to btedne
koto okazalo sie jedna z gltownych przyczyn
fatalnej oceny. Wysocki pracowala
z uczniami pierwszej klasy szkoly odpo-
wiadajacej polskiemu gimnazjum, a wiec
,dostawala” nowych uczniéw ze szkol
podstawowych. Tamtejsi nauczyciele byli
juz $wiadomi, ze burmistrz planuje ma-
sowa wymiane kadr. Intuicyjnie zdawali
sobie sprawe, ze oceny uczniow beda waz-
na skladowa algorytmu, dlatego starali
sie, by ich podopieczni otrzymywali jak
najwyzsze noty na egzaminach — nie za-
wsze w sposob uczciwy. Wysocki zauwa-
zyla, ze w poprzednim roku oceny uczniéw
szkol podstawowych wygladaly na zawy-
zone, dlatego tez ich postep w kolejnym
roku w gimnazjum okazal sie niewielki.
Poczatkowo nie byto zadnych dowodow
na manipulowanie ocenami w szkolach
podstawowych. Kilka lat pdzniej §ledztwo
dziennikarskie Washington Post i USA
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Today wskazalo, ze nauczyciele w tym
okresie faktycznie poprawiali egzaminy
swoich uczniow. Algorytm jednak pozos-
taje niewrazliwy na takie wahania.

Oczywiscie nie ma systemow ideal-
nych. Mozna jednak dazy¢ do ideatu i ist-
nieja réozne sposoby, by udoskonalaé¢ al-
gorytmy. Od poczatku artykulu mowimy
o Big Data — wielko$¢ zbioréw danych
stosowanych w modelach ma zapewnic¢,
zgodnie z regulami statystyki, male praw-
dopodobienstwo bledu. Jednak samo
okreslenie ,,Big Data” bywa w przypadku
algorytmoéw takze mylace. Wada ,,broni
matematycznego razenia” bywa fakt, iz
za skomplikowaniem samych wzoréw nie
ida odpowiednio duze préby ba-
dawcze. W przypadku analizy pracy po-
jedynczego nauczyciela wyniki oparte sg
na analizie postepu najwyzej kilkudzie-
sieciu jego podopiecznych. Aby mozliwa
byla rzetelna statystycznie analiza pracy
nauczycieli — pisze autorka — potrzebne
bylyby testy na tysigcach losowo wybra-
nych uczniéw. Takie podejscie pozwala
na wyeliminowanie odstepstw od normy.
O’Neil krytykuje ,,bronie matematycznego
razenia” wlasnie za niesprawiedliwe ka-
ranie tych jednostek, ktore sg wyjatkiem
od reguly.

Nawet najwieksza ztozono$¢ algoryt-
mu nie pozwala na wziecie pod uwage
wszystkich czynnikow. Model musi byé¢
wiec z koniecznoSci uproszczony.
Wspomniany algorytm oceny nauczycieli
w Washington DC w malym stopniu
uwzglednia kwestie wazne, a niedajace
sie wprost przelozy¢ na wskazniki — na
przyklad angazowanie uczniéw we wspdlng
prace, pomoc nauczyciela w osobistych
czy rodzinnych problemach. Takze inne
modele opisywane przez O’Neil biorg pod
uwage tylko cze$¢ rzeczywisto$ci. Gdy
brakuje danych jednoznacznie wskazu-

jacych na to, czego szukaja uzytkownicy,
szuka sie zamiennikow lub danych przy-
blizonych. Model jest tylko abstrakcyjna
reprezentacja rzeczywistosci. Jego do-
kladno$¢ zmniejsza sie, gdy badany obszar
rzeczywisto$ci jest bardziej zlozony lub
nie poddaje sie latwej kontroli. Wigze sie
z tym kolejne ograniczenie. Modele — na-
wet te uczace sie — zawsze wykorzystuja
dane z przeszlosSci, a wiec u ich podstaw
stoi milczace zalozenie, ze dotychczasowe
trendy beda kontynuowane. Jednakze
rzeczywisto$¢ nie zawsze ksztaltuje sie
zgodnie z trendami. Miedzy innymi sto-
sowanie tego zalozenia spowodowalo, ze
malo ktory analityk przewidzial miedzy-
narodowy kryzys finansowy lat 2007-
2008.

»1e ogromne moce, ktore
kiedys uwielbialam,
pozwolily na mariaz
matematyki z technologia,
ktory pomnaza chaos
inieszczeScie — dzieki niemu
systemy, ktore okazaly sie
wadliwe, zyskaly ogromna
skale i efektywnos¢”

Dodatkowa cecha modeli matema-
tycznych stosowanych w firmach i insty-
tucjach jest ich ogromna skala. Modele
rosng w nieskonczonos¢ w postepie geo-
metrycznym, a wraz z nimi rosng drobne,
niezauwazalne pierwotnie bledy. Taka sy-
tuacja powoduje zjawisko, ktére O’Neil
uwaza za najbardziej niebezpieczne. Na-
zywa je ,,petla informacji zwrotnej” —
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powoduje ono szybkie utrwalanie nega-
tywnych zjawisk i réznych form dyskry-
minacji. Algorytmy sa jednym z wyrazow
makdonaldyzacji spoleczenstwa, o ktorej
pisal George Ritzer. W zmakdonaldyzo-
wanym Swiecie liczy sie optymalizacja,
a sama ilo$¢ zastepuje jakosé. Czlowiek
jest trybem w maszynie — ale przeciez
nie dlatego, ze tworcy tego Swiata sg z za-
lozenia antyludzcy. Ich najwazniejszym
celem jest szybki efekt, oszczednos¢
czasu i pieniedzy. Dlatego wedlug O’Neil
~bronie matematycznego razenia” uderzaja
przede wszystkim w tych, ktorzy pieniedzy
nie maja i stosowane s tam, gdzie ko-
nieczna jest szybka i tania obrobka ma-
sowa. Dobrze prosperujace przedsiebior-
stwo przy ocenie pracownikoéw nie musi
ucieka¢ sie do algorytmow — ma wystar-
czajace zasoby czasu i pieniedzy, by kaz-
dego kandydata oceni¢ indywidualnie
podczas bezposrednich spotkan lub okresu
probnego.

Powazniejsze konsekwencje

Edukacja, jakkolwiek wazna, to tylko
wierzcholek gory lodowej. Na stosunkowo
prostym przykladzie Sary Wysocki przed-
stawilem kilka najwazniejszych cech al-
gorytmow: tajnosé, skomplikowanie, opar-
cie na niewystarczajaco wysokich probach,
petla informacji zwrotnej i obliczenie na
szybki efekt. Te same problemy z algo-
rytmami wplywaja na wiele sfer, od mar-
ketingu poprzez szkolnictwo wyzsze, sa-
downictwo, rynek pracy, az do $wiata fi-
nansow.

To, jaka reklama wys$wietli sie na
ekranie Facebooka, zalezy od tego, czy
uzytkownik jest w zdefiniowanej przez
reklamodawce grupie odbiorcéw — brane
pod uwage s3 takie cechy jak pte¢, miejsce
zamieszkania, przedzial wiekowy oraz za-

interesowania (czyli dotychczasowe po-
lubienia stron i profili). Cathy O’Neil,
podkreslmy, nie potepia w czambul wszyst-
kich algorytmow. Najpopularniejsze formy
uzycia, takie jak marketing internetowy,
nie zawsze maja charakter broni mate-
matycznego razenia. Z pewnoscia dotycza
jednak ogromnych mas, co jest wg O’Neil
czynnikiem wysokiego ryzyka. W Polsce
z Facebooka w 2016 r. korzystalo 15 mi-
lion6w oséb. Inne badanie wskazuje, ze
z oprogramowania blokujacego reklamy
korzysta 36 proc. Polakéw. Mozna zatem
oszacowac, ze wySwietlane przez Face-
booka reklamy oglada codziennie 9,6 mln
polskich internautow.

Marketing oparty na algorytmach
zaczyna robi¢ sie niebezpieczny, kiedy
wsrod zmiennych definiujacych poten-
cjalny ,target” pojawiaja sie cechy nega-
tywne, problemy, trudno$ci w réznych
dziedzinach zycia. O’Neil wskazuje, ze ci
internauci, ktérzy maja problemy finan-
sowe (co ujawnilo sie np. w ich historii
wyszukiwania) bardzo szybko zostaja
wrecz zalani ofertami pozornie korzystnych
kredytow-chwiléwek. I tu znéw mamy do
czynienia z blednym kotem — korzystanie
z tego typu instrumentéw finansowych
zazwyczaj prowadzi do drastycznego
zwiekszenia dlugu. Ustluzny marketing
online podsuwa kolejne mozliwosci wy-
sokooprocentowanych pozyczek — i btedne
kolo sie zamyka. W USA, jak wskazuje
O’Neil, tego typu problem dotyka sfery
kredytow studenckich — algorytmy kieruja
ich reklame przede wszystkim do osob,
ktorych po prostu nie sta¢ na nauke —
0s6b z najbiedniejszych dzielnic miast
(wyznaczanych na podstawie kodu po-
cztowego), imigrantéw czy tych, ktorzy
juz wezesniej klikali na ogloszenia doty-
czace kredytow-chwilowek niezwigzanych
ze studiami.


https://www.slideshare.net/SprawnyMarketingPL/liczba-uytkownikw-facebooka-w-polsce-q4-2016-2017
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Jak wida¢, najwiekszymi ofiarami al-
gorytméw sg osoby z grup defaworyzo-
wanych. O’Neil wskazuje wiele przyktadow.
Mowi o algorytmie wspomagajacym po-
dejmowanie decyzji w sagdownictwie. Ulat-
wiajac sedziom ferowanie wyrokow, wska-
zuje tlo rodzinne, miejsce zamieszkania
i otoczenie spoteczne podsadnego. Osobie
pochodzacej z biednej dzielnicy, otoczonej
ludzmi wchodzacymi na co dzien w kon-
flikt z prawem, grozi wyzszy wyrok, cho¢
wszystkie te kwestie moga nie mie¢ za-
dnego wplywu na czyn, o ktory jest po-
dejrzewana. W ten sposob czlowiek nie
jest juz traktowany jako indywiduum, ale
jako czlonek takiego czy innego plemienia.
A wyzszy wyrok oznacza wieksze praw-
dopodobienstwo pogorszenia jego sytuacji.

»Bronie matematycznego
razenia” uderzaja przede
wszystkim w tych, ktorzy
pieniedzy nie maja

istosowane s3a tam, gdzie

konieczna jest szybkaitania

obrobka masowa

Wazna cechg algorytmoéw jest ich —
typowe dla zmakdonaldyzowanego spo-
leczenstwa — ukierunkowanie na szybki
efekt. Opisywany przez O’Neil algorytm
wspierajacy akcje policji wyr6znial obszary
miasta, w ktérych popelniano najwiece;j
przestepstw. W te rejony kierowano na-
stepnie najwiecej policjantow. Efekt fak-
tycznie pojawial sie — zatrzymywano coraz
wiecej 0sOb popekiajacych drobne prze-
stepstwa typowe dla biednych dzielnic:

wandalizm, uzywanie narkotykow, zaklo-
canie porzadku publicznego. Dane ukla-
daly sie w jasny portret, a stupki rosly,
podczas gdy morderstwa i oszustwa duzej
skali pozostawaly niezauwazane.
Wzietym z rynku pracy przykladem
spetli informacji zwrotnej” sa modele sto-
sowane przez duze przedsiebiorstwa do
wyszukiwania najlepszych potencjalnych
pracownikow. Sprawdzaja one chociazby,
czy potencjalny pracownik ma wysoka
wiarygodnos¢ kredytowa, czy placi swoje
kredyty i rachunki na czas. Tymczasem —
pisze O’Neil — wielu odpowiedzialnych
i pracowitych ludzi spotykaja nieszczescia,
ktore wplywaja negatywnie na ich zdolno$¢
kredytowa. Stosowanie tego kryterium
jest takze przyblizeniem, ktoére nie tylko
moze by¢ krzywdzace, ale takze przyczynia
sie do utrwalania zlej sytuacji. Potencjalny
pracownik ze wzgledu na zaleglo$ci w pla-
ceniu rachunkow i niska zdolno$¢ kredy-
towa otrzymuje na te$cie mniej punktow
i nie zostaje przyjety do pracy. Bezrobocie
pogarsza jeszcze jego sytuacje, co z kolei
powoduje, ze jego szanse na zdobycie
pracy maleja. Bledne kolo zdaje sie nie
mie¢ konca — a pracodawcy nigdy nie
dowiedza sie, ilu dobrych pracownikow
stracili przez zastosowanie uproszczonego
wnioskowania. Pragnienie oszczedno$ci
w ten sposéb obraca sie przeciwko nim.
Sfera bankowo$ci i finansow wydaje
sie najwiekszym obszarem wplywu algo-
rytmow. Przede wszystkim system oceny
wiarygodnosci kredytowej naszpikowany
jest elektronicznymi rozwigzaniami. Co
prawda, jak wskazuje O’Neil, wiele z tych
algorytmow ma stosunkowo jawny cha-
rakter, jednak stopien ich skomplikowania
i wykorzystania r6znorodnych mechaniz-
mow jest coraz wiekszy. Algorytmy biora
pod uwage chociazby wzory dokonywania
zakupow; na podstawie kodu pocztowego
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miejsca zamieszkania klasyfikuja poten-
cjalnego kredytobiorce do grup bogatszych
lub biedniejszych.

Osobie pochodzacej

z biednej dzielnicy,
otoczonej ludzmi
wchodzacymi na co dzien

w konflikt z prawem, grozi
wyzszy wyrok, choé
wszystkie te kwestie moga
nie mieé¢ zadnego wplywu na

czyn, o ktory jest

podejrzewana

Swoistym rodzajem broni matema-
tycznego razenia, o czym O’Neil mowi
w wywiadzie dla ,,The Guardian”, jest sys-
tem sondazy politycznych. Wykorzystuje
on naturalng sklonnos¢ obywateli do glo-
sowania na tych politykow, ktérzy zajmuja
w sondazach wysokie miejsca. Z kolei po-
parcie obywateli powoduje dalszy wzrost
shupkow w sondazach — i kolo sie zamyka.
Inni, stabsi medialnie — cho¢ niekoniecznie
mniej kompetentni — pozostajg zmargi-
nalizowani. Czym wyzsze wyniki w son-
dazach, tym wiecej méwia o danym poli-
tyku media; czym wiecej stychac o polityku
w mediach, tym czeSciej jest on postrze-
gany jako wiarygodny, choc¢by przekaz
na jego temat byl negatywny. Ponadto —
jak wskazuje O’Neil — dla wiekszosci oby-
wateli mechanizmy sondazy sa niezrozu-
miale, wiec rzadko decyduja sie na kry-
tyczne podejscie (wyjawszy sytuacje zna-

czacej rozbieznosci miedzy wynikami son-
dazy a wynikami wyboréw, co mialo miejs-
ce w Polsce podczas wyboréw samorza-
dowych w 2014 1.).

W Polsce algorytmy stuza m.in. przy-
znawaniu finanséw publicznych (np. sub-
wencji oswiatowej czy srodkow Funduszu
Pracy). Program algorytmoéw i kwestio-
nariuszy, dotyczacy interwencji w przy-
padku przemocy domowej, wdrazany byt
w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
1 Administracji w 2014 r. Policjanci mieli
identyfikowaé ryzyko przemocy domowe;j
na podstawie 13 pytan, z ktorych 10 do-
tyczy — przynajmniej czeSciowo — prze-
sztosci (,,Czy sprawca leczyt sie psychiat-
rycznie?”, Czy sprawca kiedykolwiek grozit
lub prébowal popehié¢ samobdjstwo?”),
co potencjalnie grozi wpadnieciem w petle
informacji zwrotne;.

Corobi¢?

Nie unikniemy algorytmow, ale mozemy —
tam, gdzie tylko sie da — uczlowiecza¢ je
przez ich udoskonalanie i wyeliminowanie
niewinnych ofiar, a po drugie — przez
ograniczanie ich uzycia. Trudno jednak
tego dokonac¢, gdy z wykorzystaniem ma-
tematycznych broni wigza sie tak duze
zyski. O’Neil sugeruje zatem rozne formy
kontroli stosowanych algorytmow.
Pierwsza, w praktyce zapewne malo
skuteczna, lecz warta wspomnienia, nalezy
do domeny etyki. To apelowanie do su-
miennaukowcow zajmujacy sie wykorzys-
taniem danych. Dwoch specjalistow od
modeli finansowych, Emanuel Derman
i Paul Wilmot, opracowalo przysiege ana-
logiczna do przyrzeczenia Hipokratesa.
Oto jej tezy, przytaczane przez O’Neil:
« Bede pamietal o tym, ze nie stworzytem
Swiata i ze $wiat nie dopasuje sie do
moich roéwnan.


https://mswia.gov.pl/pl/aktualnosci/11709,Program-algorytmow-i-kwestionariuszy.html
https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27/cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data
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« Cho¢ bede $émialo wykorzystywaé¢ mo-
dele do szacowania wartosci, nie bede
pod nadmiernym wrazeniem matema-
tyki.

« Nigdy nie bede po$wiecal rzeczywistosci
dla prostych i eleganckich wyjas$nien,
nie wyjas$niwszy najpierw, dlaczego tak
zrobilem.

 Nie bede dawa¢ ludziom, ktérzy wyko-
rzystuja moj model, falszywych pociech
co do jego precyzji. Zamiast tego przed-
stawie jego zalozenia i mozliwe bledy.

« Rozumiem, ze moja praca moze mieé
olbrzymie skutki dla spoleczenstwa
i gospodarki — wielu z nich nigdy nie
zrozumiem.

Jednak, jak wskazuje O’Neil, etyczne roz-
wigzania dzialaja tylko na tych, ktorzy
kieruja sie w zyciu moralno$cia. Szefowie
wielkich firm, dazacy przede wszystkim
do osiggniecia wynikow, nie zrezygnuja
z naciskow na tworzacych ,bronie mate-
matycznego razenia” naukowcow. Ko-
nieczna jest zatem zmiana prawa i kontrola
spoleczna. Stosowane algorytmy powinny
podlega¢ spolecznemu lub panstwowemu
audytowi.

Przede wszystkim nalezy ocenic, w ja-
kim stopniu algorytmy prowadza do ukry-
tych kosztow spolecznych. Drapiezny mar-
keting kredytéw-chwiléwek moze prowa-
dzi¢ do wzrostu przychodow w branzy fi-
nansowej, ale jednoczes$nie wiaze sie
z kosztami spolecznymi zwigzanymi ze
zubozeniem kredytobiorcow. Zatem jed-
nym z najwazniejszych kryteriow oceny
algorytmoéw jest ich wplyw zaréwno na
grupy w nich ujete, jak i na inne powigzane

obszary gospodarki lub spoleczenstwa.
W ramach audytu nalezy tez dokladnie
przygladaé sie wszelkim uproszczeniom
i proponowa¢ rozwigzania bardziej zlo-
zone, ale umozliwiajace zmniejszenie
liczby niewinnych ofiar (uproszczenie jest
ciezszym grzechem niz skomplikowanie,
cho¢ oba te grzechy moga wystepowac
jednoczesnie).

Od tworcow algorytmow nalezy wy-
magac, by poprawiali je na biezaco na
podstawie otrzymanej informacji zwrotnej.
Odwrotna strong petli negatywnej infor-
macji zwrotnej powinna by¢ petla pozy-
tywnej informacji zwrotnej, umozliwiajaca
naukowcom korygowanie algorytmoéw tak,
by byly coraz bardziej sprawiedliwe.

Poza audytem O’Neil proponuje, by
zapewni¢ mozliwie najwieksza jawno$c
i przejrzystos¢ algorytmow. W przypadku
firm prywatnych bedzie to z pewno$cia
trudne do osiggniecia. Dlatego wedlug
autorki istotna role w regulacji algorytmow
powinien odgrywac rzad. Nalezy jednak
pamietac, ze panstwowe starania o uczciwe
algorytmy i ich kontrola wymaga zaan-
gazowania wielu r6znych instytucji — me-
diow, organizacji pozarzadowych, a przede
wszystkim Srodowiska akademickiego,
ktore jako jedyne w pelni jest w stanie
zrozumie¢ zlozono$¢ broni matematycz-
nego razenia. Wazne tez, by dazenie do
uczciwo$ci poprzez dzialania panstwa nie
przerodzilo sie w kolejny poziom kontroli —
dla ktorej z czasem, w miare coraz wiek-
szego skomplikowania procesow kontro-
Inych, kolejni naukowcy wymysla kolejne
algorytmy.



